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OBJETIVO DO DOCUMENTO

Orientar quanto as regras aplicaveis a preservagao da privacidade das informacoes
dos Clientes as quais a Nextcode tem acesso em fungao do desempenho de suas
atividades, estipulando as condi¢oes aplicaveis a sua utilizagao, disponibilizagao a

terceiros e de medidas de seguranca.
Controle de contetdo

Autor: Luiz Marcelo Penha
Data: 10/02/2020

Descrigao: Versao inicial
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1 ABRANGENCIA

Todos os administradores (diretores, estatutarios ou nao, membros do Conselho de
Administragao, se houver, membros dos Comités de Assessoramento e demais
gestores) e colaboradores da Nextcode e de suas controladas, diretas ou indiretas,
assim como terceiros prestadores de servigo e/ou fornecedores que tiverem acesso a

informagdes dos clientes da empresa.
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2 CONCEITOS E SIGLAS

Para fins desta Politica, os termos a sequir definidos terao os seguintes significados,

seja no singular ou no plural:

rq v “"Responsavel por Compliance”: responsavel pela estruturagao, revisao, divulgagao
e manutencgao do Programa de Compliance da empresa, por exemplo, Codigo de
Conduta Etica e Normativas Internas, bem como, administrar a aplicagao e

monitoramento continuo deste programa.

v "Dados Pessoais": qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada

ou que seja identificavel.

v "Dados sensiveis": segundo a Lei Geral de Protecao de Dados, sao definidos como:

1. Origem racial ou étnica; 2. Convicgao religiosa; 3. Opiniao politica; 4. Filiagao a

sindicato ou a organizacao de carater religioso; 5. Filoséfico ou politico; 6. Dado
referente a saude ou a vida sexual; 7. Dado genético ou biométrico, quando vinculado

a uma pessoa natural.

v "Dado anonimizado": segundo a Lei Geral de Protegao de Dados, é definido como:
dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando a utilizagao de
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao do tratamento. Sendo assim, a lei
nao se aplica quando o tratamento de dados for para fins jornalisticos, artisticos,
académicos, de seguranga publica, defesa nacional, seguranga do Estado ou

atividades de investigacao e repressao de infragdes penais, ou quando realizado por

e ase e nxcd.com.br

pessoa natural para fins exclusivamente particulares e nao econémicos.

v "Cookies": Arquivos enviados pelo servidor do Website para o computador dos

internautas e usuarios, com a finalidade de identificar o computador e obter dados de
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acesso, como paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta forma,
personalizar a navegagao dos internautas e usuarios no Website, de acordo com o

seu perfil.

v "GDPR": Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados do direito europeu sobre
privacidade e protegao de dados pessoais, aplicavel a todos os individuos na Uniao
Europeia e Espago Econdmico Europeu que foi criado em 2018. Regulamenta também
a exportacao de dados pessoais para fora da UE (Unido Europeia) e EEE (Espago

Econdmico Europeu).

v “Internautas”: Qualquer pessoa que navegar pelo website;

0
rq v “IP": Abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto de nimeros que identifica o

computador dos internautas e usuarios na Internet;
v “Lei Anticorrupcao”: Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, e o Decreto n.° 8.420,
de 18 de margo de 2015;
v “"LGPD": Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018, é a

‘ legislagao brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais e que
também altera os artigos 7° e 16 do Marco Civil da Internet.

l v "Logs": Registros de atividades dos internautas e usuarios efetuadas no Website;

v "Politica": A presente Politica de Privacidade de Dados;

v "Terceiros": Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que atue em nome, no interesse ou
em beneficio da NEXTCODE, preste servigos ou fornega outros bens, bem como
parceiros comerciais, incluindo, sem limitagao, agentes, consultores, despachantes,
fornecedores, revendedores ou outros prestadores de servicos;

v "Usuarios": Pessoas que acessam ou interagem com as atividades oferecidas pelo
Website;

v "Web beacons": Linhas de programag¢ao em paginas HTML que tem como
finalidade obter detalhes da navegacao do usuario, a exemplo de quanto tempo ficou

com o website aberto, qual enderego visitado em seguida, dentre outros.

e ase e nxcd.com.br
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3 DIRETRIZES

3.1 Principios

Além dos principios gerais ja mencionados na Lei Geral de Protecao de Dados,

deverao ser pautadas nos seguintes principios especificos:

a) Aviso: A NEXTCODE coleta Informacdes pessoais diretamente de individuos, e
informara sobre os propdsitos para os quais sera necessaria a coleta,
armazenamento e processamento das Informagdes pessoais sobre eles, assim como
os tipos de terceiros aos quais a NEXTCODE divulga essa informacgao e as opgoes e
meios, se houver, que a NEXTCODE oferega aos individuos para limitar o uso e
divulgagao de suas Informacgoes pessoais. Este aviso sera fornecido em linguagem
clara e concisa quando os individuos forem solicitados a fornecer Informagdes

pessoais a NEXTCODE ou assim que possivel, e, em qualquer caso, antes da

NEXTCODE usar as informagoes para um proposito diferente do qual foram

originalmente coletadas.

b) Escolha: A NEXTCODE ira oferecer aos individuos a oportunidade de optar pela
exclusao de suas Informagdes pessoais estiverem: 1. para ser divulgadas a terceiros
ou 2. para ser usadas para um propdsito diferente da finalidade para a qual foram

originalmente coletadas ou posteriormente autorizadas pelo individuo.

Para informagdes pessoais sensiveis, a NEXTCODE dara aos individuos a

e ase essss» nxcd.com.br

oportunidade de consentimento afirmativo e explicito a fim de possibilitar a

divulgagao da informagao a um terceiro ou o uso da informagao para um propésito
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diferente da finalidade para a qual foi originalmente coletada ou posteriormente

autorizada pelo individuo.

A NEXTCODE fornecera aos individuos mecanismos razodaveis para exercer suas

escolhas caso as circunstancias necessarias surjam.

i. Integridade de Dados e Limitagao de Objetivo: A NEXTCODE usara
Informacgdes pessoais apenas de forma compativel com os fins para os

quais foram coletadas ou posteriormente autorizadas pelo individuo. A

NEXTCODE tomara medidas razoaveis para garantir que as Informagodes
rq pessoais sejam relevantes para o uso pretendido, exato, completo e mais

atual.

ii. Responsabilidade por Transferéncia a Terceiros: A NEXTCODE usa
terceiros para apoiar na realizagao dos propositos descritos nesta
Politica, por exemplo, para apoiar nossas associadas e parceiros, executar
‘ operagoes técnicas e armazenar e transmitir dados. A NEXTCODE
confirmara que qualquer terceiro ao qual divulga Informagoes pessoais
' protegera adequadamente a privacidade dessas Informagoes pessoais.

Como exemplos de salvaguardas de privacidade adequadas estao: um

contrato que obriga o terceiro a fornecer pelo menos o mesmo nivel de
protecao exigido pelos principios de privacidade relevantes, sendo o
terceiro sujeito a lei de Geral de Protegcao de Dados do Brasil e, conforme o
tipo de tratamento de dados também cumprir a legislagao GDPR da UE.
No caso da NEXTCODE tomar conhecimento de que um terceiro esta
usando ou divulgando Informagdes pessoais de forma contraria a esta
Politica, tomara medidas razodaveis para prevenir ou interromper o uso ou
a divulgagao. A NEXTCODE detém terceiros aos quais divulga Informagoes
pessoais responsaveis pela manutengao da confianga que nossos

Integrantes e associadas colocam na associagao.

s oo s nxcd.com.br

ii. Acesso e Corregao: Por solicitagao, a NEXTCODE concedera aos
individuos acesso razoavel as Informagoes Pessoais que detém sobre
eles. Além disso, a NEXTCODE tomara medidas razoaveis para permitir
aos individuos corrigir, alterar ou excluir informagoes que sejam
. NEXTCODE TRATAMENTO DE DADOS LTDA-ME N
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demonstradas como imprecisas ou incompletas. Qualquer Integrante que
deseje revisar ou atualizar suas Informacoes pessoais pode fazé-lo
contatando o responsavel de Recursos Humanos.

iv. Seguranga: A NEXTCODE tomara precaugoes razoaveis para proteger as
Informagdes pessoais em sua posse de perda, uso indevido e acesso nao
autorizado, divulgacao, alteragao e destruigao. A NEXTCODE protege os
dados de varias maneiras. A seguranga fisica é projetada para impedir o
acesso nao autorizado ao equipamento de banco de dados e cépias
impressas de Informagoes pessoais confidenciais. Medidas de segurancga

eletronicas monitoram continuamente o acesso aos nossos servidores e

oferecem protecao contra hackers ou outros acessos nao autorizados a
..'I partir de locais remotos. Esta protegao inclui o uso de firewalls, acesso
restrito e tecnologia de criptografia. ANEXTCODE limita o acesso a
Informagdes pessoais e dados a essas pessoas ha organizagao da
NEXTCODE, ou como Agentes da NEXTCODE, que tém uma finalidade
comercial especifica para manter e processar tais informacoes e dados
pessoais. Os individuos que receberam acesso a Informagoes pessoais

estao conscientes de suas responsabilidades para proteger a seguranga,

a confidencialidade e a integridade dessas informagdes e receberam

treinamento e instrugoes sobre como fazé-lo. Recurso, Execucao e

Responsabilidade: A NEXTCODE realizara auditorias de conformidade de
suas praticas de privacidade relevantes para verificar o cumprimento
desta Politica e os principios de privacidade relevantes. Qualquer
Integrante que a NEXTCODE determine estar violando esta Politica estara

sujeito a acdes disciplinares até e incluindo a rescisao do emprego.

3.2 Informagdes coletadas pela Nextcode

Os dados e informagoes serao obtidos quando os internautas e usuarios interagirem

com as diversas funcionalidades existentes no website Nextcode, fornecendo as
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informagdes voluntariamente, como na secao de “Fale com um Especialista” ou ainda,
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participando de nossos eventos, onde é necessario o cadastramento de dados

especificos para identificagao do participante, por exemplo.

Durante a utilizagao dos servigos Nextcode, alguns tipos de informagoes pessoais do

usuario sao obtidos pela Nextcode:

Informacgdes técnicas e de uso, enviadas automaticamente pelo computador,
celular, tablet ou outro dispositivo de acesso do usuario, incluindo, entre outras:
dados sobre as paginas acessadas, enderego IP, identificador do dispositivo, tipo de
dispositivo, informagao de geolocalizagao, informacao do dispositivo, dados de

conexao, informagao da rede movel, estatisticas sobre paginas visitadas, trafego de

rq websites, URL de referéncia, dados de publicidade, dados de log da web padrao,

cookies, web beacons e outras informagdes similares.

Cookies: ao acessar o website Nextcode, a Nextcode pode colocar arquivos de
dados no computador ou dispositivo do usuario, os quais podem ser cookies, tags de
pixel, “Flash cookies" ou outro meio de armazenamento local fornecido pelo
navegador ou aplicativos associados (“cookies"). Os cookies sao utilizados para

reconhecer o usuario; customizar os servigos Nextcode, conteudos e publicidade;

ajudar a certificar que a segurancga dos usuarios da Nextcode nao foi comprometida;

mitigar riscos e prevenir fraudes; e promover confianga e seguranca no website

Nextcode e servigos Nextcode. O usuario pode recusar os cookies se seu navegador
ou add-on permitir, a menos que estes sejam necessarios para evitar fraude ou

garantir a seguranga do website Nextcode.

Informagodes fornecidas pelo usuario, incluindo: informagdes inseridas em um
formulario online, informagdes adicionadas ou atualizadas na conta do usuario,
discussoes em comunidades, chats ou resolugoes de disputas ou informacoes
fornecidas quando o usuario entra em contato com a Nextcode para tratar dos
servigos Nextcode, informagdes sobre as transagoes, bem e servigos pesquisados e

adquiridos por meio da utilizacao dos produtos Nextcode e atividades realizadas pelo

s oo s nxcd.com.br

usudrio, informacoes de contato (nome, endereco, telefone, e-mail e outras
informacgdes semelhantes do usuario); informacgodes financeiras (os nimeros da conta

bancaria e do cartao de crédito adicionados a conta do usuario ou fornecidos durante
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a utilizacao dos servigos Nextcode); informacoes pessoais detalhadas (data de

nascimento ou nimero do RG do usuario).

Informagdes obtidas por membros da Nextcode, como de contatos com: equipe de
suporte ao cliente, resultados de respostas a uma pesquisa, interagdes com membros
da Nextcode ou outras empresas (sujeito as politicas de privacidade dessas
empresas e leis aplicaveis), além de outras contas que tivermos razao para acreditar
que o usuario controle (em parte ou na integra). Para fins de qualidade, treinamento e
seguranga, a Nextcode pode monitorar ou gravar as conversas telefénicas com o

usuario ou qualquer outra pessoa em seu nome, concordando o usuario que suas

comunicagOes podem ser ouvidas, monitoradas ou gravadas sem aviso ou

rq notificago prévios.

Informacodes recebidas de outras fontes: informagdes obtidas sobre o usuario a partir

de terceiros, como companhias de crédito e servigos de verificagao de identidade.

Informagodes do dispositivo mdvel do usuario: ao fazer download ou usar os
aplicativos mdveis, ou acessar um dos websites otimizados para acesso por

dispositivos méveis da Nextcode, algumas informacgoes sobre a localizagao e o

dispositivo do usuario sao recebidas. Tais informagoes podem ser utilizadas para

fornecer servigos baseados em localizagao, tais como anuncios, resultados de

pesquisas e outros conteudos personalizados. A maioria dos dispositivos moveis
permite controlar ou desabilitar os servigos de localizagao por meio do menu de

configuragao do proprio dispositivo.

3.3 Utilizagdo das informagoes pela Nextcode

As informagoes coletadas poderao ser utilizadas pela Nextcode para:

v Fornecer os servigos Nextcode e o suporte ao usuario;
v Processar, armazenar e enviar avisos sobre as transag¢oes do usuario;

v Verificar a identidade e autenticidade do usuario;

s oo s nxcd.com.br

v Verificar a veracidade e autenticidade das informagdes fornecidas pelo usuario;
v Solucionar disputas, cobrar taxas e solucionar problemas;
v Gerenciar riscos, evitar e/ou remediar fraudes ou outras atividades potencialmente

proibidas ou ilegais, bem como de regulamentos ou contratos aplicaveis;
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v Aprimorar e medir o desempenho dos servigos Nextcode personalizando a
experiéncia do usuario e aprimorando seu contetido e layout;

v Gerir e proteger a infraestrutura de tecnologia da informagao da Nextcode;

v Fornecer publicidade e marketing direcionados, notificagdes de atualizagao de
servigos e enviar ofertas promocionais com base nas preferéncias de comunicagao

do usuério; e

v Realizar verificagdes de crédito e solvéncia, além de comparar informagdes para

maior precisao e verifica-las com terceiros.

0 usuario pode ser acessado por meios eletronicos, telefonicos ou postais para o

rq envio de notificagdes sobre sua conta, resolugao de problemas com sua conta ou de
uma disputa, coleta de taxas ou montantes devidos, pesquisas ou questionarios,
ofertas de produtos e servigos de outros usuarios da Nextcode ou outros servigos
necessarios a sua conta e promogoes e informacgoes sobre os servigos Nextcode e/ou
de terceiros. O usuario também pode ser contatado, se necessario, para reforgo dos
regulamentos da Nextcode, leis aplicaveis ou qualquer outro contrato mantido com a

Nextcode.

A Nextcode, ao entrar em contato com o usuario por meio telefénico da forma mais

eficiente possivel, pode usar, e o usuario consente em receber, mensagens de texto e

chamadas pré-gravadas ou de discagem automatica. Sempre que aplicavel e

permitido por lei, 0 usuario podera se recusar a receber determinadas comunicagoes.

3.4 Controle de Fraude

A fim de ajudar o usuario a proteger-se contra fraudes e mau uso de suas
informagdes pessoais, a Nextcode pode coletar informagoes e interagdes do usuario
com os servicos Nextcode e avaliar o computador, celular ou outro dispositivo de

acesso do usuario.

s oo s nxcd.com.br

3.5 Compartilhamento de informagoes

As informacgdes pessoais dos usuarios nao serao repassadas a terceiros sem prévia

autorizagao dos usuarios, mas poderao ser divulgados pela Nextcode a terceiros de
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forma agregada, sem que seja possivel, ao receptor da informagao, identificar

individualmente o usuario.
A Nextcode pode compartilhar informagdes pessoais de maneira individual para:
Outros Usuarios Nextcode:

Em transagdes com terceiros, sao fornecidas informagdes do usuario necessarias
para conclusao dos processos contratuais, tais como: dados cadastrais para
conclusao de envio documentos e cobranga, assim como para formalizagao de

relagao de trabalho, além de outras informagoes necessarias para promover a

confiabilidade e seguranga da transagao contratual.

Independente disso, a Nextcode nao divulgara o numero do cartao de crédito ou da
conta bancaria do usuario a ninguém a quem o usuario tenha feito algum pagamento
ou a alguém que tenha feito algum pagamento ao usuario por meio da Nextcode ou
dos terceiros que oferecem ou usam os servigos Nextcode, exceto com a permissao
expressa do usuario ou se necessario para cumprir regras regulatéria ou legal valida,
ou por alguma outra razao exigida por lei, ou por decisao judicial ou de uma

autoridade regulatéria com poderes para tanto.

Outras Partes:

v Controladores da Nextcode, visando a fornecer conteuldo, produtos e servigos
conjuntos (como registro, transagdes e suporte ao cliente) para ajudar a detectar e
impedir atos potencialmente ilegais e violagoes de politicas, além de cooperar nas
decisdes quanto a seus produtos, servigos e comunicagoes. Os Controladores da
Nextcode usarao essas informacgoes para enviar comunicagoes de marketing apenas

se o usuario tiver solicitado seus servigos.

v Instituigdes financeiras com as quais a Nextcode tenha estabelecido parceria para

criar ou oferecer um produto, as quais sé poderao usar essas informacgoes para

e ase e nxcd.com.br
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comercializar produtos relacionados a Nextcode, a menos que o usuario permita

outros tipos de uso.

v Empresas de crédito e agéncias de cobranca para relatar informacgoes da conta,

conforme permitido por lei.
v Empresas com as quais a Nextcode pretenda se fundir, adquirir ou vender.

v Autoridades policiais, oficiais do governo, como, por exemplo, Banco Central do
Brasil, Receita Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretarias de

Arrecadacgao Municipais, Conselho de Controle de Atividades Financeiras e Policia

Federal, ou outros terceiros para atender a uma intimagao, decisao judicial ou outro
..'I procedimento ou requisito legal aplicavel a Nextcode; para atender a lei ou as regras
de Instituidores de Arranjo de Pagamento; a critério da Nextcode, sempre que se
acreditar que a divulgagao de tal informacao é necessaria para impedir danos fisicos
ou perda financeira, para reportar atividade ilegal suspeita ou investigar violagoes dos

Termos e Condigdes de Uso.

v Gestao de Riscos e Prevencgao a Fraude: para ajudar a prevenir fraudes ou avaliar e

gerenciar riscos, a Nextcode podera compartilhar informagoes do usuario para ajudar

a proteger a conta contra atividade fraudulenta, alertar caso sejam detectadas

atividades desse tipo ou avaliar riscos de crédito.

v Servigo de Atendimento ao Cliente: para fins de atendimento ao cliente, incluindo

oferecer suporte as suas contas ou resolver disputas.

v Conformidade Legal: para ajudar o usuario a atender aos requisitos de verificagao
contra lavagem de dinheiro e financiamento terrorista. A Nextcode podera comunicar
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras as transagdes que possam estar
configuradas no disposto na Lei 9.613/98 e demais normas relativas a lavagem de

dinheiro, incluindo as normas e politicas internas da Nextcode nesse sentido.

s oo s nxcd.com.br

v Prestadores de Servigos: para permitir que prestadores de servigo sob contrato
com a Nextcode suportem as operagoes comerciais, tais como: prevencgao a fraudes,

cobranga, marketing, atendimento ao cliente e servigos de tecnologia. Tais contratos
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determinam que esses fornecedores de servigo s6 usem as informagoes em relagao

aos servigos que realizam para a Nextcode, e nao em beneficio préprio.

v Outros terceiros: com o consentimento ou orientagao do usuario para tanto. Note
que esses terceiros podem estar em outros paises nos quais a legislagao sobre o

processamento de informagdes pessoais seja menos rigida do que a do Brasil.

3.6 Protec¢ao e guarda das informagoes

As informagdes pessoais do usuario sao armazenadas e processadas em

rq computadores no Brasil e em outras localidades em que a Nextcode tenha operagoes.

Visando a seguranga das informacgoes fornecidas pelos usuarios, a Nextcode dispoe
de modernos sistemas de processamento de informagdes, garantindo aos usuarios
privacidade na utilizagao do website Nextcode e dos servigos Nextcode e sigilo dos
dados, que sé poderao ser utilizados em conformidade com as condigGes previstas

nesta Politica de Privacidade.

As informagoes sao protegidas com medidas fisicas, técnicas e administrativas de

segurancga para reduzir riscos de perda, mau uso e acesso indevido, divulgagao e

alteragao nao autorizados. Prote¢des de computador sao usadas, como: firewalls,
barreiras inteligentes e criptografia de dados, com aplicagao de controles de acesso
fisico aos data centers e as instalagoes operacionais, além de controles de

autorizagao de acesso a informagao.

O usuario é o unico responsavel pela guarda e utilizagao da identificagao e senha
cadastrados para acesso aos servi¢os disponibilizados pela Nextcode, sendo vedada
sua divulgagao a terceiros. Toda e qualquer operacao realizada com a identificagao e

senha cadastrados pelo usuario sera de responsabilidade exclusiva do usuario.

Os usuarios deverao utilizar o website Nextcode e os servigos Nextcode Unica e

s oo s nxcd.com.br

exclusivamente para os fins previstos nos Termos Contratuais, sendo vedada sua
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utilizagao para fins ilicitos, indevidos ou nao autorizados, ou de forma a violar direitos

de terceiros.

Nao obstante as medidas de seguranc¢a adotadas, a Nextcode nao respondera por
prejuizos decorrentes da violagao das obrigagdes assumidas em virtude da
ocorréncia de qualquer fato ou situagao nao imputavel a Nextcode, tais como, mas
nao se limitar a: acao de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet,

subvertendo os sistemas de segurancga para acessar as informagoes de usuarios.

3.7 Uso de dados e informagoes

Os dados e informagoes coletados pela Nextcode, seja em razao de cadastro ou da
rq utilizagao dos servigos Nextcode, seja pela utilizagao de informagoes de navegacgao,
identificadores anonimos e cookies — inclusive dados publicos e informagoes de
terceiros, como instituicoes financeiras, e dados constantes de redes sociais e
similares — poderao ser utilizados pela Nextcode para fins comerciais e publicitarios.
Entretanto, a Nextcode nao vende nem aluga as informacgoes pessoais dos usuarios

para terceiros para fins de marketing sem o consentimento explicito do usuario.

Os dados e informagoes coletados dos internautas e usuarios poderao ser utilizados

para as seguintes finalidades:

v Responder a eventuais duvidas e solicitagdes dos internautas e usuarios;

v Cumprimento de ordem legal ou judicial;

v Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou
administrativo;

v Elaborar estatisticas gerais, para identificagao do perfil dos internautas e usuarios e
desenvolvimento de campanhas da NEXTCODE, mas sem realizar identificagao
pessoal. Terceiros poderao efetuar o registro das informacdes e o agrupamento dos
dados;

v Garantir a seguranca dos internautas e usuarios;

s oo s nxcd.com.br

v Manter atualizados os cadastros dos internautas e usuarios para fins de contato
por telefone, correio eletrénico, SMS, mala direta ou por outros meios de

comunicacgao;
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v Informar a respeito de novidades, promogoes e eventos da NEXTCODE e seus

parceiros comerciais.

3.8 Registro das atividades

A NEXTCODE registrara todas as atividades efetuadas pelos internautas e usuarios no

website, por meio de logs, incluindo:

v Endereco IP dos internautas e usuarios;

v Acgodes efetuadas pelos internautas e usuarios, quando necessario;

v Paginas acessadas pelos internautas e usuarios;

v Datas e horarios de cada agao e de acesso a cada pagina do Website;

v Informagdes sobre o dispositivo utilizado, versao de sistema operacional,
navegador, dentre outros aplicativos instalados;

v Session ID dos internautas e usuarios.

Os registros mencionados no item 3.2 poderao ser utilizados pela NEXTCODE em
casos de investigagao de fraudes ou de alteragdes indevidas em seus sistemas e

cadastros.

3.9 Alteragoes

A presente Politica de Privacidade de Dados podera ser modificada a qualquer tempo,
sempre que a Nextcode julgar necessario. As alteragoes serao divulgadas por meio do
website www.nxcd.com.br. A continuidade do uso dos servigos Nextcode ou da
prestacao de servigos para a Nextcode, conforme o caso, apds divulgagao das
alteragoes sera considerada aceitagao do cliente quanto aos novos termos e

condigoes.

o ane ssss» Nnxcd.com.br
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4 MEDIDAS DISCIPLINARES

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders, que observarem quaisquer

desvios as diretrizes desta Politica, poderao relatar o fato ao Canal especifico através

do enderego eletrénico ouvidoria@nxcd.com.br, com possibilidade de identificagao ou

nao.

Internamente, a ndo observancia das determinagdes dessa Politica acarretara agoes
de gestao de consequéncia, que poderao variar desde uma orientagao sobre como
proceder para anular, ou a0 menos minimizar os eventuais problemas criados, até a

demissao por justa causa dos responsaveis.

Em casos externos, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagao

LD O _Z

de medidas civeis e/ou criminais conforme a respectiva gravidade do

descumprimento.
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5 RESPONSABILIDADES

5.1 Administradores, Colaboradores e Terceiros

v Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a area de Compliance para consulta sobre situagdes que

conflitem com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situagoes nela descritas.

5.2 Responsavel por compliance

v Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica.

5.3 Responsavel pelo processo juridico

v Informar os responsaveis de Compliance e Seguranga da Informacao sobre as

atualizagdes de legislagao relacionadas aos temas desta Politica.

5.4 Responsavel pela seguranga da informagao

v Manter atualizada esta Politica, de forma a garantir que quaisquer alteragdes
regulatdrias/legais das diretrizes e regras gerais aqui estabelecidas sejam

observadas; e

v Esclarecer eventuais duvidas relativas a esta Politica e a sua aplicacgao.

o ane ssss» Nnxcd.com.br
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7 DISPOSIGOES GERAIS

E competéncia da Alta Administracdo da Nextcode alterar esta Politica sempre que se

(]
I fizer necessario.

rq Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pela Diretoria Executiva e

| revoga quaisquer normas e procedimentos em contrario.
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